PROGRAMA DE PSICOLOGIA INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL

Ciclo Basico Unificado

Aiio: 2009
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Turno: Noche

Sede: Centro

2° cuatrimestre

Carga horaria total: 72 horas

Nombre de la obligacion académica: Psicologia Institucional Organizacional
Profesor Titular: Lic. Pablo Esteban Lunazzi

COMPOSICION DE LA CATEDRA

Apellido y Nombre Mail

Lunazzi, Pablo E. pelunazzi@ciudad.com.ar

OBJETIVOS

Objetivos generales

La Céatedra considera que la finalidad de la Psicologia Institucional Organizacional es
colaborar en la comprension del complejo mundo de las organizaciones actuales, asi como
contribuir a la mejora de su calidad de vida y productividad. Esta finalidad se realiza
mediante la aplicacion de diversos modelos y técnicas que se actualizan constantemente, y
que estan encuadrados en una concepcion humanista cristiana, acorde con la mision de la
Universidad del Salvador, y que ademas contempla las necesidades de nuestro pais y sus

diferentes regiones.
Por lo expuesto, los objetivos generales de la catedra son los siguientes:

= Que los futuros psicélogos y psicopedagogos estén en condiciones de auxiliar a
evaluar e intervenir en organizaciones de toda clase, tanto a nivel institucional como
organizacional, con la finalidad de incrementar su calidad de vida y productividad,
mediante la aplicacion y actualizacion constante de diversos modelos y técnicas,
encuadrados en una concepcion humanista cristiana, acorde con la mision de la
Universidad del Salvador, y que ademas atienda las particularidades nacionales y
regionales.

—  Que los futuros psicélogos y psicopedagogos que eventualmente se desempefien en
una organizacion estén en condiciones de comprender y evaluar correctamente el

contexto en el que actian, tendiendo a evitar conductas de ingenuidad o inadecuacion.

Competencias

Se espera que al final de la cursada los alumnos posean las siguientes competencias:

—  Conceptualizacion de Institucion y Organizacion, y la relacion entre ambos conceptos

— Conceptualizacion de trabajo y su diferencia con el juego
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- Identificacion y clasificacion de las organizaciones. De acuerdo con diversas variables
como pertenencia, tamafio, finalidad, alcance, mision, vision, objetivos estratégicos,
cultura, funciones, niveles e inclusion

- Conocimiento del campo de accion de la especialidad institucional y organizacional y
sus problemas técnicos y éticos. Disponer de un panorama amplio y actualizado de las
multiples funciones y actividades que conforman el ejercicio de la especialidad, desde
las convencionales hasta las originales y novedosas. Discriminar ¢ integrar los campos
de accion de las psicologias organizacional, institucional, del trabajo y laboral, y sus
problemas técnicos y éticos

- Conocimiento de modelos para evaluacion e intervencion organizacional. Integrar y
utilizar con solidez modelos cognitivo-sociales, administrativos y sistémicos

- Conocimientos de consultoria y planeamiento organizacional estratégico. Auxiliar en
la construccion del proyecto institucional de una organizacion-cliente y su
planeamiento, teniendo en cuenta el caso particular de las empresas familiares.
Asimismo, construir y planificar el proyecto profesional propio

UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. Instituciones, organizaciones y trabajo. Definiciones. Identificacion y
clasificacion de las instituciones. Pertenencia, tamano, finalidad y alcance. Mision, vision,
objetivos estratégicos y cultura. Las instituciones licitas, la corrupcion institucional.

Unidad 2. Las tres dimensiones organizacionales. Los niveles de decisién politico
institucional, ejecutivo técnico y operativo, sus diferencias de pensamiento y lenguaje. El
sistema de toma de decisiones. Teoria de las competencias, las competencias requeridas
para los ocupantes del nivel institucional. El pensamiento estratégico.

Unidad 3. Psicologias institucional, organizacional, del trabajo y laboral, su integracion
vy diferenciacion. El concepto integrador de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones. Practicas y perfiles habituales del psicologo del Trabajo y de las
Organizaciones. Interdisciplina y transdisciplina. Problemas técnicos y éticos.

Unidad 4. Modelos para la evaluacion e intervencion institucional. Enfoques cognitivo
sociales. Naturaleza del trabajo. Cogniciones. Las tres tendencias psicologicas
contradictorias. Los equipos de alto rendimiento. La diversidad. Técnicas habituales de
evaluacién e intervencion institucional. Deteccion de aspectos implicitos concientes e
inconcientes. Prevencion, deteccion y neutralizacion de las resistencias.

Unidad 5. Consultoria y planeamiento estratégicos. Intervencion del psicologo en los
procesos de construccion del proyecto institucional, sensibilizacion estratégica y
planeamiento. El caso particular de las empresas familiares. Superposicion de los sistemas
familiar, sociotécnico y societario. Intervencion del psicoélogo en la distribucion del poder
institucional y la preparacion de la sucesion.

Unidad 6. Modelos para la evaluacion e intervencion institucional. Las escuelas de
Administracion. Escuela Clasica, de Elton Mayo y de Recursos Humanos.
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Unidad 7. Modelos para la evaluacion e intervencion institucional. Enfoques sistémicos.

Enfoque holistico y enfoque contingente. Los grupos de poder. Los juegos de poder. Los

postulados de Selvini Palazzoli. De la calidad de produccion a la calidad de servicio.
BIBLIOGRAFIA

Bibliografia especifica

Unidades Obra

Schein, Edgar H. (1981). Psicologia de la organizacion. Madrid, Prentice/Hall
Internacional (Capitulo 2)

Simon, Herbert A. (1988). El comportamiento administrativo. Buenos Aires,
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! Aguilar (Capitulos V, Xy XII)
) Fernandez Alvarez, Héctor (1992). Fundamentos de un modelo integrativo en
sicoterapia. Buenos Aires, Paidos (Capitulos 4 a 10)
’ Frischknecht, Federico (1984). Organizacion. Buenos Aires, El Ateneo
(Capitulo 1)
) Schein, Edgar H. (2000). Tres culturas de gestion. La llave del aprendizaje
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3 ADEIP (2000). Codigo de ética. San Juan, Asociacion Argentina de Estudio e
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Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Disponible en www.cop.es
Lunazzi, Pablo E. (2007). Psicoterapia y Psicologia del Trabajo y de las

3 Organizaciones, unas relaciones de cuestionamiento. Disponible en
www.depsicoterapias.com

Lunazzi, Pablo E. (2007). La intervencion institucional. Publicacion de la

4 .
Cétedra.
Snyder, Charles R. (1991). Toward a general model of personal change. En

4 Snyder, Charles R. & Forsyth, Donelson R., Handbook of social and clinical

sychology (cap. 24). Nueva York, Pergamon

5 Hax, Arnoldo & Majluf, Nicolas (1997). Estrategias para el liderazgo
competitivo. Buenos Aires, Granica (Capitulo 1)

5 Jaffe, Dennis T. (1995). Trabajar con los seres queridos. Buenos Aires, El
Ateneo

6 Chiavenatto, Idalberto (1991). Administracion de recursos humanos. Bogota,
McGraw Hill (Capitulo 4)

6 Hopenhayn, Martin (1988). El trabajo, itinerario de un concepto. Buenos

Aires, PET-CEPAUR (Capitulos VIII y IX)

6 McGregor, Douglas (1981). El lado humano de las empresas. México, Diana
6&7 Davis, Keith & Newstrom, John W. (1999). El comportamiento humano en el
trabajo. México, McGraw Hill Interamericana (Capitulo 1)

Selvini Palazzoli, Mara et al. (1986). El psicologo al frente de la organizacion.
Estrategias y tdcticas. Buenos Aires, Paidos
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la burocracia. Barcelona, Gedisa

Leach, Peter (1991). La empresa familiar. Barcelona, Granica

Levy-Leboyer, Claude (1997). Psicologia de las organizaciones. Espana, Ediciones
Gestion 2000

Lunazzi, Pablo (2001). Calidad de atencion al cliente. Buenos Aires, Manuales
Educacionales Argentinos

Milano, Antonio (1993). Resolucion de problemas y toma de decisiones. Buenos Aires,
Macchi

Millon, Theodore (1997). MIPS. Inventario Millon de estilos de personalidad. Buenos
Aires, Paidos

Mintzberg, Henry & Quinn, James Brian, (1988). El proceso estratégico. México, Prentice
Hall

Moos, R. H. (1984). Escalas de clima social. Madrid, Tea
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187-198
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Senge, Peter M. (1990). La quinta disciplina. Barcelona, Granica

METODOLOGIA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE:

Se implementaran las siguientes estrategias didacticas: 1) Dictado de clases tedricas, 2)
Trabajos de elaboracion individuales y grupales, 3) Asistencia y participacion en el
Encuentro de Céatedras de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, y 4) Trabajo
grupal de campo de contacto con una Organizacion. Estas estrategias se exponen a
continuacion.

Dictado de clases teoricas. A cargo del Titular. La exposicidon atravesara por momentos
no interactivos e interactivos fomentdndose de esa manera la participacion en clase de los
alumnos.

Trabajos de elaboracion individuales y grupales. Se consideran esenciales estos trabajos
para asegurar la comprension de lo expuesto previamente en la clase tedrica. De acuerdo
con la adecuacion didactica se presentaran casos de estudio de organizaciones reales
(empresarias, educativas, etc.), ejercicios, simulaciones y dramatizaciones relacionados
con las clases teoricas que, segun lo que se indique, los alumnos deberan resolver
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alternativamente de las siguientes maneras: 1) individualmente en su domicilio, debiendo
entregar un trabajo, que sera corregido por el Titular, o 2) en grupos de no mas de cuatro
personas en clase. En este caso cada grupo expondrd sus conclusiones que seran
consideradas por los demds grupos, promoviéndose el intercambio de opiniones, y ademas
comentadas y corregidas por el Titular. Finalmente cada grupo debera entregar una
sintesis por escrito de lo realizado.

Asistencia y participacion en el Encuentro de Catedras de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones. El martes 15 de septiembre, de 9 a 12 y 17 a 21 horas, se realizard un
Encuentro que buscara reunir a profesores y alumnos de Catedras de Psicologia Laboral,
Institucional, Organizacional y afines. Los alumnos deberan asistir en lo posible al
Encuentro y realizar un trabajo de elaboracion relacionado que se detallard oportunamente.

Trabajo grupal de campo de contacto con una Organizacion. Los alumnos deberan
entrevistar a un directivo del nivel politico institucional de una Organizacion. La
entrevista serd efectuada en grupos de no mdas de cuatro personas, mediante una guia
elaborada por la Catedra, y tendrd como objetivo evaluar la misién, vision, objetivos
estratégicos y cultura, los posibles conflictos y problemas institucionales que presenta o
podria presentar y en qué podria intervenir un psicologo para asesorarla a nivel politico
institucional. Cada grupo redactara un informe que sera corregido por el Titular.

Requerimientos para la entrega de trabajos. Se solicita a los alumnos que la entrega de
los trabajos se ajuste a los siguientes requerimientos:

— Debera figurar el nombre y apellido de los alumnos en el documento del trabajo.

— Se colocara el nombre del trabajo y la fecha de entrega. Por ejemplo: La cadena de
fast food, 18/09/09. NO numerar los trabajos.

— Laredaccion no debera tener faltas de ortografia o puntuacion. Se recomienda prestar
atencion al apunte de la catedra Errores de forma habituales.

— Los trabajos deben entregarse impresos y NO se aceptaran entregas por correo
electronico.

— Los trabajos deberan presentarse en hojas tamafio A4, en faz simple y a un solo
espacio, con margenes izquierdo/arriba de 3 cm y derecho/abajo de 2,6 cm, en letra
cuerpo 12 de tipo Arial o Times New Roman.

— Las hojas deberan estar abrochadas, con clips o en folios. NO se aceptan carpetas.

El no cumplimiento de estos requisitos motivara la devolucion del trabajo.
RECURSOS DIDACTICOS
Se utilizara retroproyector como recurso didactico auxiliar.
MODALIDADES DE EVALUACIONES

El alumno debera cumplir con las siguientes tres (3) instancias evaluativas:



USal. Psicologia Institucional Organizacional 2009. Titular: Prof. Lic. Pablo E. Lunazzi. 6

Requisitos para promocion con

Instancia Evaluacion
examen final
1? Examen parcial Cuatro (4) puntos minimos
28 Trabajos de elaboracion individuales y | Promedio de las notas de los
grupales y Trabajo grupal de campo | Trabajos de elaboracion individuales
de contacto con una Organizacion (ver |y grupales 'y del Trabajo grupal de
punto Metodologia). Se aclara que se | campo de contacto con una
asignard una nota individual a los Organizacion, con cuatro (4) puntos
participantes de los trabajos grupales minimos en cada uno de los trabajos
3? Asistencia 75 % (setenta y cinco por ciento)
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Clase Fecha Tema
1. 21/08/09 | Unidad 1
2. 28/08/09 | Unidad 2
3. 04/09/09 | Unidad 2. Continuacion
4. 11/09/09 | Unidad 3
5. 18/09/09 | Unidad 4
6. 25/09/09 | Unidad 4. Continuacion
7. 02/10/09 | Unidad 5
8. 09/10/09 | Parcial
9. 16/10/09 | Unidad 6. Entrega de Trabajo grupal de contacto con una Organizacion
10. 23/10/09 | Unidad 6. Continuacion
11. 30/10/09 | Unidad 7.
12. 06/11/09 | Unidad 7. Continuacion
13. 13/11/09 | Reflexion general de cierre

Las clases 2, 3,4, 7, 10 y 12 tendran la siguiente estructura:

Tiempo Actividad
3 hs. Exposicién tedrica interactiva. A cargo del Titular
1 hs. Trabajo grupal. A cargo del Titular

Las restantes clases, excepto la correspondiente al parcial, tendran la estructura siguiente:

Tiempo Actividad
4 hs. Exposicion tedrica interactiva. A cargo del Titular
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